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एडीबी सरुक्षा नीति समीक्षा और अपडेट: जवाबदहेी िंत्र स े
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कृपया मीतटंग र्ैट बॉक्स में अपना नाम, पदनाम और संगठन का नाम तिखकर अपना पररर्य दें।

कृपया ध् यान दें

✓ हो सके िो तकसी र्ांि, व् यवधान मकु्त के्षत्र से जडुें

✓ सतुनतिि करें तक आपका ऑतडयो और वीतडयो काम कर रहा है

✓ जब आप बोि नहीं रह ेहों िो अपना माइक्रोफोन म्यटू कर दें

✓ कोई तबंद ुया प्रश्न उठाने के तिए जमू सतुवधा पर वर्ुशअि रूप से अपना हाथ उठाएं

✓ र्ातमि होने वािे अन्य प्रतिभातगयों का सम्मान करें

✓ सहमि एजेंडे के अनसुार समय के प्रति सरे्ि रहें
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Simultaneous interpretations available!
Penerjemahan Simultan tersedia!

提供同声传译服务!
មានផ្តល់ការបកប្របរបដេញ!
ທ່ານສາມາດຮັບຟັງການແປເປັນພາສາຂອງທ່ານໄດ້!

Chúng tôi cung cấp phiên dịch đồng thời!

Please click on the Interpretation button at the Zoom 

bar on the bottom of your screen.

Silakan klik tombol Interpretation pada fitur Zoom di bagian bawah layar Anda.

请点击屏幕底部Zoom工具栏上的传译按钮.

សូមចុចដលើប ូ តុងបកប្របសញ្ញា របូប្ផ្នេី ដៅប្ផ្ែកខាងដរកាមដេរកង់របស់ដអកេែក។

ກາລຸນາກົດປຸ່ມເພ ່ ອຮັບຟັງການແປພາສາຜ່ານລະບົບZoom ທ ່ ຢ ່ ທາງຂ້າງລຸ່ມຫນ້າຈໍ ຂອງ
ທ່ານ

Đề nghị nhấp chuột vào nút phiên dịch (Interpretation) trên thanh công cụ Zoom ở phía 

dưới màn hình của bạn.

Languages available:
Bahasa yang tersedia:

语言服务:
ភាសាប្េលមាន៖

ພາສາທ ່ ສາມາດເລ ອກຮັບຟັງໄດ້:

Ngôn ngữ sử dụng:

• Bahasa Indonesia

Bahasa Indonesia

• Chinese

中文
• Khmer

ខ្មែរ

• Lao

ພາສາລາວ
• Vietnamese

Tiếng Việt



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

Simultaneous interpretations available!
समकािीन भाषांिरण उपिब्ध ह!ै

رواں ترجمے کے لئے دستاب زبانیں

Осуществляется синхронный перевод!

Please click on the Interpretation button at the

Zoom bar on the bottom of your screen.

कृपया जमू बार के इटंरतप्रटेर्न (Interpretation) बटन पर तक्िक करें जो

आपके स्क्क्रीन के तनर्िे भाग में ह।ै

اپنی سکرین کے بالکل نیچے زوم کی بار پر گلوب کی 
ں۔تصویروالے انٹرپریٹیشن یعنی ترجمہ کے بٹن پر کلک کری

Нажмите на кнопку «Перевод» внизу экрана.

Languages available:
उपिब्ध भाषाएं:

دستیاب زبانیں

Выбор языка:

• Hindi
तहदंी

• Urdu

اردو

• Russian

Русский язык
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काययसूची

1. पररचय (5 तमनट)

अजीम मांजी, सत्र संर्ािक और एसपीआरयू स्क्टेकहोल्डर एंगेजमेंट टीम िीडर

2. स्वागत भाषण (7 तमनट)

ब्रसू डन, डायरेक् टर,सेफगाडड शस तडवीजन (एसडीएसएस), सस्क् टेनेबि डेवल् पमेंट एण् ड क् िाइमेट र्ेंज तडपाटशमेंट (एसडीसीसी)

3. सत्र 1: एशियाई शवकास बैंक में जवाबदेही तंत्र (15 तमनट)

वॉरेन इवांस, स्क्पेर्ि प्रोजेक्ट फैतसतिटेटर, ऑतफस ऑफ द स्क्पेर्ि प्रोजेक्ट फैतसतिटेटर (ओएसपीएफ)

बेबेट गोजुन , अध्यक्ष, अनुपािन समीक्षा पैनि (सीआरपी)

4. शवराम (5 तमनट)

5. सत्र 2: संचाशित पररचचाय (75 तमनट)

इरुम अहसन, सिाहकार, अनुपािन समीक्षा पैनि का कायाशिय (ओसीआरपी)

6. काययक्रम मूलयांकन (5 तमनट)

7. सारांि (5 तमनट)

ब्रसू डन, डायरेक् टर,सेफगाडड शस तडवीजन (एसडीएसएस), सस्क् टेनेबि डेवल् पमेंट एण् ड क् िाइमेट र्ेंज तडपाटशमेंट (एसडीसीसी)
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स्वागत भाषण

ब्रसू डन, डायरेक् टर,सेफगाडड शस तडवीजन
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एडीबी में जवाबदेही तंत्र

सेफगाडय पॉशिसी स्टेटमेंट अपडेट और 

एएम के्षत्रीय परामिय के शिए ्रसस्ततशत

वारेन इवांस

शविेष पररयोजना सतू्रधार

बेबेट गोजतन

अध्यक्ष, अनतपािन समीक्षा पैनि



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

9



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and staff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

अनतशचत पतनवायस और 

कम मतआवजा

अपयायप्त परामिय और 

सूचना ्रसकटीकरण

िोर और कंपन मतदे्द पररयोजना की तैयारी के दौरान 

शकए गए अपयायप्त आधारभूत 

अध्ययन

शिकायतों के मतख्य मतदे्द
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वषों से ्रसाप् त शिकायतें
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वषों से ्रसाप् त शिकायतें
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वषों से ्रसाप् त शिकायतें

✓20 से अशधक वषों से समय से िगभग 140+ शिकायतों शनबटान करने के 

कारण, एडीबी पररचािन शवभागों और इसके पररयोजना भागीदारों को 

जवाबदेही तंत्र से ्रसाप् त सबकों से काम करने के अपने तरीके में सतधार करने 

में मदद शमिेगी।

(हम सीख ेगए अपने सबकों को आगामी स्लाइड में को इस उम्मीद के साथ साझा करेंगे कक 

पर हम उन पर बाद में खलुे मंच संयकु्त रूप से कचतंन करके अपने किचार व्यक्त कर सकें गे।)
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सबक – समस्या-समाधान

शिकायत शनवारण से संबंशधत परामिय पर सबक

• प्रभातवि िोगों के साथ परामर्श की संख्या में वतृि करना, तर्कायि तनवारण िंत्र को उजागर 

करना और परेू पररयोजना र्क्र में समस्क्या-समाधान और प्रभातवि िोगों द्वारा सिुभ िंत्र का

आसानी से उपयोग करना;

• कुछ शे्रणी की तर्कायिों को तनबटाने के तिए फील्ड स्क्टाफ को प्रातधकृि करना;

• पररयोजना और तर्कायि तनवारण िंत्र जागरूकिा में वतृि के तिए सामदुातयक संपकश  तवर्ेषज्ञों 

के माध्यम से सामातजक जडुाव की िकनीकों का उपयोग करना; िथा

• प्रभातवि िोगों के साथ संर्ार संबंधी मैनअुि िैयार करना।
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सबक – समस्या-समाधान

शिकायत शनवारण तंत्र की शडजाइन और कायायन्वयन पर सबक

• स्क्थानीय तर्कायि तनवारण संस्क्थानों को पररयोजना तर्कायि तनवारण िंत्र के तडजाइन में 

एकीकृि करना;

• एक सामान्य मंर् के माध्यम से तर्कायि पंजीकरण और टै्रतकंग को औपर्ाररक बनाना;

• पररयोजना कमशर्ाररयों को तर्कायि समाधान में प्रतर्तक्षि करना;

• फील्ड स्क्टाफ को प्रतर्तक्षि करने के तिए अनभुव-साझाकरण िकनीकों का उपयोग करना;

• एजेंसी स्क्िर पर, तर्कायि से तनपटने में स्क्टाफ प्रतर्क्षण के तिए बजट आवंतटि करना; िथा

• अप्रत्यातर्ि समस्क्याओ ंके तिए संघषश को हि करने के तिए आकतस्क्मक धन उपिब्ध 

कराना।
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सबक - अनतपािन समीक्षा

✓ आधारभूत डेटा की स्थापना

➢ प्रभातवि समदुायों की सामातजक-आतथशक तस्क्थतियों सतहि पवूश-पररयोजना 

आधार रेखा के व्यापक तववरण से पररयोजना के प्रभाव का पयाशप्त तनधाशरण होिा

है

➢ र्मन उपायों की प्रभावर्ीििा की पररयोजना योजना, तडजाइन और तनगरानी 

को सतूर्ि करिा है

➢ प्रभातवि व्यतक्तयों को पररयोजना के पररणामों, आउटकम और िाभों के 

तनधाशरण के तिए अनभुवजन्य आधार प्रदान करिा है
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सबक - अनतपािन समीक्षा

✓ i) सतरक्षा उपायों को िागू करने के शिए कजयदार की क्षमता और ii) एडीबी के सतरक्षा उपायों और 

कजयदार देि के कानूनी ढांचे के बीच के अंतरािों का मूलयांकन को ड्यू शडिीजेंस में िाशमि 

करना

➢ पररयोजनाओ ंमें सरुक्षा उपायों को िाग ूकरने के महत्व को उजागर करने के तिए 

पररयोजना भागीदारों के साथ नीतिगि संवाद की आवश्यकिा

➢ ईए और आईएएस सतहि पररयोजना भागीदारों के तिए सरुक्षा उपायों के 

कायाशन्वयन प्रतर्क्षण की आवश्यकिा

➢ मजबिू सरुक्षा उपायों के तिए प्रभातवि व्यतक्तयों की भागीदारी ििार्ना
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सबक - अनतपािन समीक्षा

✓ सतरक्षा उपायों के कायायन्वयन की शनगरानी और सतधारात्मक/ 

उपचारात्मक कारयवाइयों के शिए पयायप्त संसाधनों का आवंटन

➢ संसाधन सरुक्षा उपायों के उपयोग (उदाहरण के कलए, बाद में लागत से बचने के कलए शरुुआत 

से ही काम करना; अकिक किकाऊ क्षमता-कनमााण के उपाय) को अतधकिम करना

➢ सरुक्षा उपायों के तिए संसाधनों का समान रूप से तविरण (न केिल

फं्रिलोकडंग या प्रसंस्करण के दौरान लेककन, परेू  पररयोजना काल के दौरान)

➢ सरुक्षा उपायों के कायाशन्वयन के तिए कुर्ि कमशर्ाररयों की तनयतुक्त
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सबक - अनतपािन समीक्षा

✓ ्रसभाशवत व्यशियों सशहत पररयोजना की शहतधारकों की रचनात्मक/साथयक 

भागीदारी

➢ पररयोजना में प्रमखु तर्िंाओ ंके प्रभाव िथा एकीकरण की पहर्ान सतुनतिि 

करने के तिए प्रभातवि िोगों की पयाशप्त पहर्ान

➢ प्रभातवि व्यतक्तयों के इनपटु के माध्यम से पररयोजना के तडजाइन और िाभों को 

बढाने के तिए परेू पररयोजना काि में अप-टू-डेट सरू्ना का तनरंिर प्रवाह

➢ पररयोजना की जरूरिों के अनसुार "साथशक परामर्श" के तिए न्यनूिम मानकों के 

प्रावधान में समाधान करने की गुजंाइर् रखना (अतंिम बिुेट)
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सबक - अनतपािन समीक्षा

✓ एडीबी की शवकास ्रसभाविीिता में सतधार के उपाय के रूप में अनतपािन 

समीक्षा तैयार करना

➢ अनपुािन समीक्षा (यानी, सिुार और संस्थागत कशक्षा) के उद्दशे्यों का प्रचार-प्रसार 

करना

➢ पररयोजना के इष्टिम पररणामों के तिए पररयोजना भागीदारों के बीर् सहयोगात्मक 

प्रयास के रूप में अनपुािन समीक्षा को बढावा दनेा
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अब अल पशवराम होगा

तवराम के तिए र्ेष समय
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सत्र 2:

संचाशित पररचचाय:

इरुम अहसन, सिाहकार, अनपुािन समीक्षा पैनि का कायाशिय (ओसीआरपी)
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त् वररत मतदान

आज के सत्र से अपनी संितुष्ट का कृपया मलू्यांकन करें:

5 - अत्यतधक संिषु्ट

4 - कुछ हद िक संिषु्ट

3 - िटस्क्थ

2 - कुछ हद िक असंिषु्ट

1 -बहुि असंिषु्ट

www.menti.com के माध्यम से त्वररि तितखि प्रतितक्रया 

कृपया रै्ट बॉक्स के तिंक पर तक्िक करें।

http://www.menti.com/
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सारांि और सशें्लषण

ब्रसू डन, डायरेक् टर, सेफगाडड शस तडवीजन (एसडीएसएस)
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भागीदार बनें

कृपया हमें अपनी

प्रतितक्रया और सझुाव 

भेजें

धन्यवाद!


