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एडीबी सुरक्षा नीति की समीक्षा और अपडेट: तििधारक सिभातििा, 

तिकायिें, सूचना प्रकटीकरण (एसईआईडी)

के्षत्रीय परामिश

14, 17, 18 िथा 19 जनवरी 2022
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कृपया अपना नाम, पदनाम, और संगठन टाइप करके बैठक चैट बॉक्स में अपना पिरचय े ें।

कृपया ध् यान ेें

✔ संभव िो िो तकसी िांि, व् यवधानमुक्त क्षेत्र से जडुें।

✔ सतुनतिि करें तक आपकाऑतडयो और वीतडयो काम कर रिा िै।

✔ जबआप बोल निीं रिे िों िो अपना माइक्रोफोन म्यटू कर ेें।

✔ कोई मुद्दा या प्रश्न उठाने के तलए जमू सतुवधा पर तवर्च युशली अपना िाथ उठाएं

✔ ज् वाइन करने वाले अन्य प्रतिभातियों का सम्मान करें ।

✔ सिमि एजेंडे के अनसुार समय का ध् यान रखें।
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Simultaneous interpretations available!
Penerjemahan Simultan tersedia!

提供同声传译服务!
មានផ្តល់ការបកប្របរបដេញ!
ທ່ານສາມາດຮັບຟັງການແປເປັນພາສາຂອງທ່ານໄດ້!

Chúng tôi cung cấp phiên dịch đồng thời!

Please click on the Interpretation button at the Zoom 

bar on the bottom of your screen.

Silakan klik tombol Interpretation pada fitur Zoom di bagian bawah layar Anda.

请点击屏幕底部Zoom工具栏上的传译按钮.

សូមចុចដលើប ូ តុងបកប្របសញ្ញា របូប្ផ្នេី ដៅប្ផ្ែកខាងដរកាមដេរកង់របស់ដអកេែក។

ກາລຸນາກົດປຸ່ມເພ ່ ອຮັບຟັງການແປພາສາຜ່ານລະບົບZoom ທ ່ ຢ ່ ທາງຂ້າງລຸ່ມຫນ້າຈໍ ຂອງ
ທ່ານ

Đề nghị nhấp chuột vào nút phiên dịch (Interpretation) trên thanh công cụ Zoom ở phía 

dưới màn hình của bạn.

Languages available:
Bahasa yang tersedia:

语言服务:
ភាសាប្េលមាន៖
ພາສາທ ່ ສາມາດເລ ອກຮັບຟັງໄດ້:

Ngôn ngữ sử dụng:

• Bahasa Indonesia

Bahasa Indonesia

• Chinese

中文
• Khmer

ខ្មែ រ
• Lao

ພາສາລາວ
• Vietnamese

Tiếng Việt
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Simultaneous interpretations available!
समकालीन भाषांिरण उपलब्ध िै!

رواں ترجمے کے لئے دستاب زبانیں

Осуществляется синхронный перевод!

Please click on the Interpretation button at the

Zoom bar on the bottom of your screen.

कृपया जमू बार के इंटरतप्रटेिन (Interpretation) बटन पर तक्लक करें जो

आपके स्क्क्रीन के तनचले भाि में ि।ै

اپنی سکرین کے بالکل نیچے زوم کی بار پر گلوب کی 
ں۔تصویروالے انٹرپریٹیشن یعنی ترجمہ کے بٹن پر کلک کری

Нажмите на кнопку «Перевод» внизу экрана.

Languages available:
उपलब्ध भाषाए:ं

دستیاب زبانیں

Выбор языка:

• Hindi
तिंे ी

• Urdu

اردو

• Russian

Русский язык
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साथशक परामिश के तलए एडीबी की 

प्रतिबद्धिा का पुनकश थन

सरुक्षा उपाय नीति समीक्षा और अपडेट चरण II परामिश का उदे्दश्य तििधारकों को एडीबी के पयाशवरण और सामातजक सरुक्षा उपायों पर

सवाशतधक साथशक और सरुतक्षि िरीके से अपने तवचार और राय व्यक्त करने का अवसर प्रेान करना िै।

सभी तििधारकों को परामिश सत्र के ेौरान तकसी भी पिरयोजना से संबंतधि इनपटु और तचंिाओं को स्क्पष्ट करने के तलए प्रोत्सातिि तकया

जािा िै, तजनमें से सभी को िरकॉडश तकया जाएिा और प्रत्येक घटना के ेौरान तवतधवि ेस्क्िावेज तकया जाएिा, तजससे एडीबी को समीक्षा

करने, तवचार करने और यते आवश्यक िो िो जवाब ेेने की अनमुति तमलिी िै। संवाे की िैयारी में प्रतिभातियों के संेभश के तलए

तवषयिि क्षेत्रों पर पषृ्ठभतूम सामग्री जारी की िई िै।

सभी प्रकार के प्रोजेक्ट फीडबकै का स्क्वािि िै और इसका उपयोि तकसी प्रतििोध, ेवु्यशविार या तकसी भी प्रकार के भेेभाव के तलए निीं

तकया जाएिा। फीडबकै के सारांि वाले तलतखि सत्र ेस्क्िावेज, तििधारकों की सतुवधा और सरुक्षा सतुनतिि करने और कायशवािी िरकॉडश

की सटीकिा और पारेतिशिा सतुनतिि करने के तलए जनिा के सामने प्रकटीकरण से पिले भाि लेने वाले तििधारकों द्वारा समीक्षा के

तलए खलेु रिेंिे।

यते आपके पास िोपनीयिा, संभातवि खिरों, ेरुुपयोि, या तवचार-तवमिश के ेौरान भेेभाव को लेकर तकसी प्रकार का कोई भी मुद्दा या

तचंिा िै, िो कृपया safeguardsupdate@adb.org के माध्यम से एसपीआरयू सतचवालय से संपकश करें ।

mailto:safeguardsupdate@adb.org
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कायशसचूी

1. परिचय (5 तमनट)

अजीम मांजी, सत्र संचालक और एसपीआरयू स्क्टेकिोल्डर एंिेजमेंट टीम लीडर

2. स्वागत भाषण (7 तमनट)

ब्रूस डन, तनेेिक, सेफिाडड शस तडवीजन, सस्क् टेनेबल तडवल् पमेंट एंड क् लाइमेट चेंज (एसडीएसएस)

3. सत्र 1: एडीबी सिुक्षा नीतत तवविण (2009) के तहत तििधारक सिभातििा, तिकायिें, सूचना प्रकटीकरण का अवलोकन औि इसकी 

अपडेट प्रतिया (7 तमनट)

जरुिी िायरापेतटयन, सामातजक तवकास तविेषज्ञ (सेफिाडड शस) एसडीसीसी

4. सत्र 2: अध्ययन के तनष्कषष औि प्रमुख मुदे्द (18 तमनट)

एतलजाबेथ मान, एसईआईडी के तलए लीड सोिल सेफिाडड शस स्क्पेितलस्क्ट कंसल्टेंट

5. सत्र 3: सचंातलत परिचचाष भाि I (30 तमनट)

मरीना बेस्क्ट, विरष्ठ सामातजक तवकास तविेषज्ञ (तसतवल सोसाइटी और भािीेार) एसडीसीसी द्वारा संचातलि

6. तविाम (5 तमनट)

7. सत्र 3: सचंातलत परिचचाष भाि II (45 तमनट)

मरीना बेस्क्ट, विरष्ठ सामातजक तवकास तविेषज्ञ (तसतवल सोसाइटी और भािीेारी) एसडीसीसी द्वारा संचातलि

8. उपसंिार ब्रूस डन, तनेेिक एसडीसीसी (5 तमनट)
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स् वागत भाषण

ब्रूस डन, तनदेशक,सेफगाडड षस तडवीजन
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जरुिी िायरापेतटयन, सामातजक तवकास तविषेज्ञ (सेफिाडड शस)
सस्क् टेनेबल तडवल् पमेंट एंड क् लाइमेट चेंज तडपाटशमेंट (एसडीसीसी)

सत्र I: एडीबी सिुक्षा नीतत तवविण (2009) के तहत तहतधािक सहभातगता, 

सचूना प्रकटीकिण का अवलोकन औि इसकी अपडेट प्रतिया
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एडीबी सुिक्षा नीतत तवविण (2009) 

1

2

3

• जुलाई 2009 में स्वीकृत, माचश 2010 में लािू

• दायिा : 3 मखु्य नीतििि के्षत्र: पयाशवरण, अनैतर्चिक पनुवाशस (आईआर), और स्क्वेेिीजन (आईपी)

• आतकष टेक् चि :

• एकित्र नीति तववरण। नीतििि तसद्धािंों के 3 सेट।

• 3 नीतििि क्षेत्रों में से प्रत्येक के तलए कजशे ार की अपेक्षाएं (पिरतिष्ट 1-3)

• तवतभन्न तवत्तीय िौर-िरीकों के तलए अपेक्षाएं - जसैे सेक्टर ऋण, आपािकालीन सिायिा, नीति-आधािरि उधार, 

तवत्तीय मध्यस्क्थ, कॉपोरेट तवत्त। पिरणाम-आधािरि उधार का कोई कवरेज निीं (पिरतिष्ट 4)

• तनतषद्ध तनवेि ितितवतधयों की सूची (पिरतिष्ट 5)

• ेेि सुरक्षा प्रणातलयों का सुदृढीकरण और उपयोि (पिरतिष्ट 6)

ेायरा और आतकश टेक् चर
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• सार्षक पिामशष

• सुरक्षा नीति तववरण के अनुर्च िेे 54-55 में "समुेायों, समूिों, या प्रस्क्िातवि पिरयोजनाओं से प्रभातवि लोिों, और

नाििरक समाज के साथ" और स्क्वेेिी समुेायों (आईपी) के साथ परामिश की अपेक्षा की िई ि।ै

• एसआर 1, 2 और 3 पाठ थोडा अलि ि,ै लेतकन प्रभातवि लोिों, स्क्वेेिी समुेायों, मेजबान समुेायों और संबंतधि िैर-

सरकारी संिठनों से अपेक्षा की िई िै तक परामिश प्रतक्रया

• पूरे पिरयोजना चक्र में चलिी रि;े

• प्रभातवि लोिों को प्रासंतिक और पयाशप्त सूचना का समय पर प्रकटीकरण करे;

• डराने-धमकाने या ेबाव से मुक्त वािावरण में संपन् न िो;

• तलंि समावेिी और उत्तरेायी िो, जो कमजोर समूिों की अपेक्षाओं के अनुरूप ि;ै

• तनणशय लेने में सभी प्रासंतिक तवचारों को िातमल करने में सक्षम बनाये।

सुरक्षा नीति तववरण (2009) के ििि तििधारक सिभातििा, तिकायि तनवारण िंत्र और 

सूचना प्रकटीकरण: अवलोकन
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• तशकायत तनवािण तंत्र पिरयोजना के जोतखमों और प्रतिकूल प्रभावों के अनुरूप ि।ै

• प्रभातवि लोिों की तिकायिों का ित्काल समाधान करना,

• समझने योग्य और पारेिी प्रतक्रया का उपयोि करना,

• तलंि के प्रति संवेेनिील, सासं्क्कृतिक रूप से उपयुक्त, तनिलु् क और तबना तकसी प्रतििोध के आसानी से सुलभ िो।

सुरक्षा नीति तववरण (2009) के ििि तििधारक सिभातििा, तिकायि तनवारण िंत्र और 

सूचना प्रकटीकरण: अवलोकन
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सरुक्षा नीति तववरण (2009) के ििि तििधारक सिभातििा, तिकायि तनवारण िंत्र और सचूना 

प्रकटीकरण: अवलोकन

• मसौेा पयाशवरण मूल्याकंन, आईआर औरआईपी ढाचंे, और योजनाओं का समय पर ढिं से खुलासा

• पिरयोजना मूल्याकंन से पिल,े एक सुलभ स्क्थान पर और तििधारकों के तलए समझने योग्य रूप और भाषा में।

• एडीबी बोडश के तवचार से कम से कम 120 तेन पिले मसौेा प्रारूप पूणश ईआईए, और/या पिरयोजना मूल्याकंन से

पिले पयाशवरण मूल्याकंन और समीक्षा ढाचंे

• प्रभातवि लोिों को तनगिानी रिपोटष और तनिरानी िरपोटश से संबंतधि सूचनाओंका प्रकटीकिण।

• यते आईपी सुरक्षा उपायों के तलए व्यापक सामुदातयक समर्षन (बीसीएस) का प्रावधान लािू िो, िो एडीबी खुे को

आश्वस्क्ि करेिा तक पिरयोजना के तलए बीसीएस आईपी समुेायों द्वारा प्रेतिशि तकया िया ि।ै
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• परियोजना कायाषन्वयन

• तििधारक सिभातििा, साथशक परामिश, समय पर प्रकटीकरण और पिरयोजना स्क्िर तिकायि तनवारण िंत्र के

कामकाज में कमजोिरया।ं

• ग्रािक िोपनीयिा खंड िैर-संप्रभु कायों के तलए कम प्रकटीकरण को प्रभातवि करिे िैं

• सुिक्षा नीतत तवविण (2009)

• इस पर सुरक्षा नीति तववरण में इस पर सीतमि मािशेिशन िै तक परामिश और तिकायि तनवारण िंत्र को प्रभावी कैसे

बनाया जाए और प्रभाविीलिा की तनिरानी कैसे करें।

• श्रेणी ए पिरयोजनाओं के तलए 120 तेनों के ईआईए के प्रकटीकरण की अपेक्षा अन्य एमएफआई के साथ संरेतखि

निीं ि।ै

स्क्विंत्र मलू्यांकन तवभाि: तििधारक सिभातििा, सचूना प्रकटीकरण और तिकायि 

तनवारण िंत्र के तलए तनष्कषश 
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• पयाशवरण और सामातजकआयामों पर एकीकृिअवधारणा को अपनाना।

• िाल िी में अपडेट तकए िए एमएफआई सरुक्षा ढांचे के साथ संरेतखि प्रावधानों के साथ, तििधारक

सिभातििा के तलए अलि नीति मानक तवकतसि करना।

• तििधारक सिभातििा योजना (एसईपी) को सवोत्तम अभ्यास सरुक्षा उपायों के साधन के रूप में

अपनाना;

• तविेष रूप से नॉन-सॉवरेन कायों के तलए अल् प प्रकटीकरणअपेक्षाओंपर तवचार करना।

• कमशचािरयों, कजशेारों और ग्रािकों को बेििर मािशेिशन और व्यवतस्क्थि प्रतिक्षण ेेने पर जोर तेया

िया।

स्क्विंत्र मलू्यांकन तवभाि: तििधारक सिभातििा, सचूना प्रकटीकरण और तिकायि 

तनवारण िंत्र के तलए तनष्कषश 
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तििधारक सिभातििा, सचूना प्रकटीकरण और तिकायि तनवारण िंत्र 

तवशे्लषणात्मक अध्ययन के उद्देश्य और कायशप्रणाली

• तवशे्लषणात्मक अध्ययन उदे्दश्य

• अध्ययन का उद्दशे्य एसईआईडी और जीआरएम पर नीतििि मानक के तवकास के तलए सतूचि तसफािरिें प्रेान 

करना िै

• तवशे्लषणात्मक अध्ययन पद्धतत

• डेस्क आधारित दस्तावेज़ समीक्षा - आईईडी िरपोटश और एडीबी प्रबंधन प्रतितक्रया; जवाबेेिी िंत्र नीति समीक्षा 

के ििि मामले, तिकायि तनवारण िंत्र कायाशन्वयन पर एडीबी अध्ययन का मसौे ा

• अन्य एमएफआई नीततयों के सार् बेंचमातकिं ग - आईडीबी, आईडीबी इन्वेस्क्ट, ईबीआरडी, डब्ल्यूबी, 

आईएफसी के साथ िुलनात्मक तवशे्लषण नवीनिम सुरक्षा उपाय नीतिया ंऔर मािशेिशन ेस्क्िावेज

• तहतधािक पिामशष औि कायषशालाएं - िकनीकी कायश समूि, तवकासिील सेस्क्य े ेिों, तनजी क्षेत्र के ग्रािकों

और संिठनों, नाििरक समाज संिठनों सतिि एडीबी कमशचारी।
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सत्र 2:

अध्ययन के तनष्कषष औि प्रमुख मुदे्द

एतलजाबेथ मान, एसईआईडी के तलए प्रमुख सलािकार, सामातजक सुरक्षा तविषेज्ञ
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ेायरा और अनपु्रयोि

सुिक्षा नीतत तवविण (2009)

उदे्दश्य, लक्ष् य, अनपु्रयोि का ेायरा तवतभन्न सुिक्षा

उपायों की अपेक्षाओ ंमें तबखरा हुआ है और सरुक्षा

नीति तववरण में अंितनशतिि िै

तकसी तवतिष्ट एसईपी की अपेक्षा निीं िै

पयाशवरणीय और सामातजक तसनजी का स् पष् ट रूप 

से समावेश नहीं िै

अन्य एमएफआई

तवतभन्न एसईआईडी नीतििि अपेक्षाओ ंको एक 

मानक में एक साथ िातमल तकया िया

पिरयोजना की प्रकृति और पैमाने के अनपुाि 

में एसईपी आवश्यक है

पयाशवरणीय और सामातजक आयामों को एकीकृत 

किना

* एसईपी = हितधारक सिभाहिता योजना
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सचूना का प्रकटीकरण

सुिक्षा नीतत तवविण (2009)

सचूना प्रकटीकरण अपेक्षाओ ंमें तभन्नता है।

सरुक्षा नीति तववरण में सचूना प्रकटीकरण मािशेिशन, सचूना

नीति िक पि ंच, और पिरयोजना प्रिासन मैनअुल (पीएएम)

शे्रणी ए के तलए ड्राफ्ट ईआईए का खलुासा बोडश के 

तवचार से कम से कम 120 तदन पिले तकया जाना िै

पनुवाशस ेस्क्िावेजीकरण के तलए आवश्यक पणूष वेबसाइट 

प्रकटीकिण

अन्य एमएफआई

आवश्यक सचूना के प्रकार पर अतधक तववरण के साथ 

सचूना प्रकटीकरण तभन्न िोिा िै

एक मानक में सचूना प्रकटीकरण मािशेिशन और सचूना 

नीतियों िक पि ंच

तनजी/सावषजतनक के्षत्रों के आधाि पि ड्राफ्ट ईएसआईए 

प्रकटीकरण अपेक्षा 60-120 तदन
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शिकायत निवारण तंत्र

सुिक्षा नीतत तवविण (2009)

नीति औपचािरक और अनौपचािरक िंत्र में अंिर निीं करिी 

िै

पॉतलसी ेस्क्िावेज में बेनामी तिकायिों का उल्लेख निीं िै

मािशेिशन तवतभन्न मािशेिशन सामग्री में तबखरा ि आ िै

अन्य एमएफआई

उपयकु्त मौजूे ा औपचारिक औि अनौपचारिक तिकायि 

िंत्र का उपयोि

बेनामी तिकायिों का तविेष रूप से उल्लेख तकया िया िै

नीति में तिकायि तनवारण िंत्र की स्क्थापना, कायाशन्वयन और 

तनिरानी पर अतधक मागषदशषन
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आिे के तवचार के तलए प्रमखु एसईआईडी मदु्दे (भाि 1)

• एक स्टैंड-अलोन एसईआईडी नीतत मानक

• अन्य एमएफआई सरुक्षा ढांचे के साथ संरेतखि करने के तलए, क्रॉस-कतटंि और तवषयिि क्षते्रों के साथ ओवरलैप पर तवचार

करें; सॉवरेन और नॉन-सॉवरेन कायों के तलए तििधारक सिभातििा, ेस्क्िावेजीकरण, प्रकटीकरण और तिकायि तनवारण िंत्र

अपेक्षाओं पर स्क्पष्ट प्रावधान प्रेान करें ।

• एक तहतधािक सहभातगता योजना (एसईपी) की तैयािी

• पिरयोजना की प्रकृति और पैमाने और इसके संभातवि जोतखमों और प्रभावों के अनपुाि में

• तििधारक पिचान; सचूना प्रकटीकरण और संचार; पिरयोजना तिकायि तनवारण िंत्र; तनिरानी प्रणाली; तििधारक भतूमकाएं और 

तजम्मेेािरयां, बजट और प्रतिक्षण।

• सूचना प्रकटीकिण

• सॉवरेन और नॉन-सॉवरेन कायों के तलए अन्य एमएफआई के साथ संरेतखि करना,

• पिरयोजना प्रभातवि लोिों के तलए तनरंिर प्रकटीकरण को सदुृढ करना।
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• एसईआईडी नीतत मानक में शातमल तशकायत तनवािण तंत्र

• तवतभन्न प्रकार के प्रभातवि लोिों के तलए सासं्क्कृतिक रूप से उपयुक्त िरीके से अनुकूतलि; जिां संभव िो, स्क्वीकायश

और पारंपिरक तववाे समाधान तवतधयों का उपयोि करें, िुमनाम तिकायिों पर तवचार करें।

• तनगिानी

• एसईपी कायाशन्वयन (तिकायि तनवारण िंत्र सतिि) की क्लाइटं/कजशे ार तनिरानी के तलए अपेक्षाओं को स्क्पष्ट करना,

प्रतक्रयाओंमें अपडेट और उपयुक्त के रूप में दृतष्टकोण;

• सुरक्षा उपायों के कायाशन्वयन की तनिरानी के तलए एडीबी की सुरक्षा तनिरानी और संसाधनों को सुदृढ बनाना।

• मागषदशषन सामग्री:

• सॉवरेन और नॉन-सॉवरेन ेोनों कायों के तलए अपडेतटड और बेििर मािशेिशन, टूलतकट, टेम््लेट और अर्चिे

अभ्यास नोट।

आिे तवचार के तलए मखु्य एसईआईडी मदु्दे (भाि 2)
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सत्र 3: संचातलि पिरचचाश तििधारक सिभातििा योजना, तिकायि 

तनवारण िंत्र और सचूना प्रकटीकरण

संचालक: मरीना बेस्क्ट, विरष्ठ सामातजक तवकास तविेषज्ञ

(तसतवल सोसाइटी एंड पातटशतसपेिन), एसडीसीसी



INTERNAL. This information is accessible to ADB Management and s taff. It may be shared outside ADB with appropriate permission.

प्रश् नोत्तरी का क्रम

पहला िम - तववरण, अवधारणाएं और तसफािरिें साझा करने के तलए खुला (बोलने के तलए िाथ उठाया)

दूसिा िम - पिले से भेज ेिए प्रश्न (जमू पंजीकरण के माध्यम से)

तीसिा िम - चैट बॉक्स पर पोस्क्ट तकए िए प्रश्न और िाथ उठाने वाले प्रतिभातियों को बैचों में बुलाया जाएिा
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कृपया अपना फीडबैक साझा 

करें

1. आपको तििधारक सिभातििा, 

तिकायि तनवारण िंत्र और सूचना 

प्रकटीकरण से क्या उम्मीे ि?ै

2. तकन मुद्दों को कवर करने की 

जरूरि ि?ै

3. आप क्या बेलाव और सुधार 

ेेखना चािेंिे?

तििधारकों की 

वचनबद्धिा

तिकायि 

तनवारण िंत्र

सचूना 

प्रकटीकरण
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यिां अल् पतवराम िोिा
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तहतधािकों की वचनबद्धता:

• तकसी पिरयोजना के तलए साथशक परामिश और तििधारक सिभातििा के साथ मुख्य चुनौतिया  क्या िैं?

• साथशक परामिश और तििधारक सिभातििा बढाने के तलए नीति के तकन पिलुओ ंको बेला या मजबूि तकया 

जाना चातिए?

• क्या एडीबी के पास एसईआईडी के तलए एक अलि मानक िोना चातिए?

तशकायत तनवािण तंत्र:

• तवतभन्न ेायरे और तििधारक श्रेतणयों के तलए अलि-अलि तिकायि तनवारण िंत्र

• एक पिरयोजना अपने तिकायि तनवारण िंत्र को अपडेट करने के तलए तकिनी लचीली िोनी चातिए? (यि कब 

तकया जाना चातिए, तकन ेस्क्िावेजों में?)

सूचना प्रकटीकिण:

• प्रकटीकरण का समय और अवतध

• सामग्री, भाषा

तनम्नतलतखि मुद्दों पर आपके क्या 

तवचार िैं?
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त्विरि मिेान

कृपया आज के सत्र से अपनी संिुतष्ट का मलू्यांकन करें:

5 - अत्यतधक संिुष्ट

4 - कुि िे िक संिुष्ट

3 - िटस्क्थ

2 - कुि िे िक असंिुष्ट

1 -बि ि असंिुष्ट

www.menti.com के माध्यम से त्विरि तलतखि फीडबैक

कृपया चैट बॉक्स के तलंक पर तक्लक करें ।

http://www.menti.com/
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उपसंहाि औि संशे्लषण

ब्रसू डन, तनेेिक, सेफिाडडशस तडवीजन
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सिभािी बनें

कृपया िमें अपना 

फीडबैक और सझुाव 

भेजें

धन्यवाे!


