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为什么合规风险管理很重要

税务部门的职责

•利用立法权收税，实现政
府目标

•通过促进和确保遵守税法
来保护税基

什么是合规风险管理

•一个系统的、可重复的流
程，用于识别、管理和减
轻整个税务系统的合规风
险

•通过识别和解决税基中优
先级别最高的风险，来推
动实现最优税收的手段

益处

•更好的情报支持良好的决
策，让税务部门有效利用
其有限的资源。

•良好的实施可以优化税收

•采取差异化的做法促进自
愿合规：

•与强制合规相比，对税
务部门的成本效益更高

•保持社会对税收制度的
信心
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营运环境

识别风险

评估风险并确定优先级

分析合规行为
（原因，可选的处理方式）

确定处理策略

规划并实施策略

对照计划检监测
绩效

评估合规成果
• 登记
• 备案
• 报告
• 支付

系统性
可重复
周期性

OECD

合规风险管理流程

3



4

合规风险管理治理和
组织架构

使用IT技术支持

合规风险管理实
践

CRM Framework

合规风险管理专家
对业务专家提供支

持

合规风险记录
（CRR）

情报/特征/扫描/研究

输
入

输
出

风险管理方法和
工具

合规改进计划差异化处理策

略包括立法、教育、协助和乔
治合规

数据和数据管
理

战略目标和目的

年度运行计划

运行绩效指标

税收流失

OECD 合规风险管理流程

• 识别风险

• 评估并确定风险的优先次序

• 分析合规行为

• 确定处理策略

• 规划和实施策略

• 监测和评估绩效



合规风险管理流程的输入

数据和数据管理

使用IT技术支持

合规风险管理实
践

税收流失

合规风险管理专家
对业务专家提供支

持

数据是关键，利用现有的数据，注意系统性地建构
数据，包括利用第三方数据

匹配各种数据来源的能力至关重要 –通用纳税人识别
码、数据标准

IT是数字化转型的助推器

熟练的工作人员进行分析，结合商业情报，分析具
体项目风险

合规风险管理的方法论和工具

税收流失分析可确定风险大小，以及税收哪些行业
部门造成了税收风险

OECD 合规风险管理流程

• 识别风险

• 评估并确定风险的优先次序

• 分析合规行为

• 确定处理策略

• 规划和实施策略

• 监测和评估绩效
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合规风险管理流程的产出

合规风险记录(CRR)

情报/
特征/扫描/

研究

合规改进计划 (CIP)
差异化处理策略，包括立法变
化、教育、协助合规和强制合

规

合规风险记录使管理层能够检测
和评估最重要的风险，并对新出
现的风险进行快速调整

情报有助于提升员工应对特定行
业风险和关键风险的能力

特定领域或行业的合规改进计划
硬包括与登记、按时申报、证券
报告和按时付款有关的风险和处
理策略

OECD 合规风险管理流程

• 识别风险

• 评估并确定风险的优先次序

• 分析合规行为

• 确定处理策略

• 规划和实施策略

• 监测和评估绩效
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合规风险管理的治理
和组织架构

年度运行计划

运行绩效指标

合规改进计划
差异化处理策略，包括立法变
化、教育、协助和强制合规

税务部门的目标和目的驱动所有活动

围绕风险识别和优先排序的治理是必不可少
的 –行政监督，合规风险管理和风险责任人，
即总部其他职能/项目（大规模纳税人、高净

值人士、中规模纳税人、小规模纳税人）进
行合作

合规风险管理的工作结果推动业务工作计划
（教育、协助遵守、强制遵守）和资源分配

对结果的评估有助于调整未来的合规风险管
理工作，并推动未来围绕不合规行为的相关
策略。

战略目标和目的
合规风险管理如何融入大环境

OECD 合规风险管理流程

• 识别风险

• 评估并确定风险的优先次序

• 分析合规行为

• 确定处理策略

• 规划和实施策略

• 监测和评估绩效
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合规风险管理在全球的发展状况

合规风险管理在推动收入调动方面越来越重要

数据可用性和IT能力的提升使得合规检查自动化成为可能

通过细分（如大额纳税人、高净值个人等）进行合规管理正成为标准做法

由专门的部门集中进行合规风险管理

投入更多知识型人力资源，以分析和解读整个数据集的模式和趋势，由专业人员进行数据分析和其他分析以支

持合规风险管理。
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疫情后时代的
机遇和挑战

推进数字化议程的机会

需要采取更有针对性的方法进行合规管理

• 一些行业在疫情期间蓬勃发展--预计将继续合规，利用
现有的权力来促进和强制合规。

• 遭受损失的行业需要谨慎管理，要认识到这些企业受到
的负面影响--灵活性是关键

确保对合规管理投入合理的资源，赋予其必要
的权力来影响机构的工作方式

将短期收入恢复到疫情前的水平，目标是结合
制度建设，建立长期可持续的收入流
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实施方面的考虑

• 即使基础设施和数据有限，也可以做一些分析

• 通过试点项目测试风险假设，并根据结果进行调
整

关键是开始行动

• 围绕人、系统、立法框架、工具和数据加强工作
方法。

边做边进行能力建设

• 明确组织的职责和责任，并在各部门之间进行协
作，这将实现最好的结果。

• 成立合规风险管理委员会进行聚焦和领导，指导
工作。

合规管理涉及到组织的每个部分
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谢谢!
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