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» The Metropolitan Sanitation Management Investment
Project (MSMIP) supports the Government of Indonesia
to improve urban wastewater services in the cities of
Jambi, Makassar, Pekanbaru and Palembang. An ADB
loan of $120 million supports new sewerage systems in
each city, except for Palembang where sewerage
construction is funded by the Australian Department of
Foreign Affairs and Trade (DFAT) through a $48.83
million grant.

» Attached to the project was a Technical Assistance to

support the government in implementing the project,
TRTA-8666-INO — INDONESIA Capacity Development
Technical Assistance.




MSMIP SERVICE COVERAGE

Households Total

cty  Damesc, Commecl o Vil housshos TOuzee

Jambi 8,900 1,400 10,300 42,432 52,732 263,660
Makassar 6,900 4,100 11,000 36,312 45,312 226,560
Palembang 10,600 1,400 12,000 50,000 62,000 310,000
Pekanbaru 9,900 1,100 11,000 42,987 53,987 269,335
Total 36,300 8,000 44,300 171,731 214,031 1,069,555

OUTPUTS OF THE CDTA

OUTPUT 1: Establish the Relevant Agencies and Wastewater Management
Institutions

OUTPUT 2: Operational Framework for Sanitation Services
OUTPUT 3: Training
OUTPUT 4: Septage Management Plan for the City of Jambi
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Output 1: Wastewater Management Institutions

Assistance to Pekanbaru and Jambi
L Gs for reestablishment of Technical

Implementation Units (UPTD)

UPTD: Pengelola Skala Kota
Perencanaan & Pengembangan SarPras, Operasi & Pemeliharaan,
Manajemen Pelanggan

—

Sistem Setempat

Jamban & Tangki Septik Sistem Komunal

— e— | — Sistem

Terpusat
Pengelolaan Lumpur Tinja Terpadu

Penyedotan, Angkutan, Pengolahan,
Pembuangan & Pemanfaatan Kembali

| | ||

Komunikasi Perubahan Perilaku

Advokasi Pemerintah Lokal, Pengembangan Kapasitas, Pemicuan Permintaan,
Promosi Produk & Jasa Sanitasi, Kebersihan Diri

Source: IUWASH
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PENGANTAR PENGEMBANGAN
UPTD PAL KOTA JAMBI

BAGIAN 1:

TUGAS DAN FUNGSI UPTD PAL

Juni 2017
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Output 2: Operational Framework for Sanitation Services

= Template for Wastewater
Ordinances
= Tariff Models

WASTEWATER SERVICE - ESTIMATION OF OPERATIONAL SUBSIDIES AND INVESTMENTS NEEDS

KOTA JAMBI v9 May 2019

Choose two values:

1. Coverage target (offsite+onsite) of households

2. Timeframe for SMP years

3. Average tariff for off-site House Hold 25,000/ Rp/month/Conn

4. Average tariff for off-site Commercial 40,000|Rp/month/Conn

5. Desludging tariff 250,000|Rp/ sekali sedot

Income, Expenditure and Su 2023 25

Total income 3,095 3,692 6,410 7,007 9,707 29,911
Total OpEx (inc. Depreciation) 3,187 5,829 7,327 8,476 9,957 34,777
Subsidy 92 2,137 917 1,469 250 4,866

Investment Needs

Property connections & vehicles 20,200 14,724 14,724 14,724 14,227 78,600
CONTOH PERATURAN DAERAH TENTANG Vacuum trucks - - 800 - 1,600 2,400
PENGELOLAAN AIR LIMBAH
. Pendapatan, Pengeluaran dan Subsidi Kebutuhan Investasi
Februari 2016 13,000 90
12,000 18,500
B s
9,000 14,500
§ 8000 — by < 12,500
T o 2 10500 ey comections

& 5000 e Totatincome E 8500

4,000 & 6500 Vacuum trucks
3500 e Total OpEx i 4,500
1,000 . Depreciation) 2500
S [ - o

2022 2023 2024 2025 2026 1,500 2022 2023 2024 2025 2026

Struktur OPEX Sumber Pendapatan

Management &
Admin

Onsite system
ADB %

Offsite
system

Offsite system
55%
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Output 3: Training

Study tour N
program to \
Malaysia for
high and .
medium level Y=g

local =

b

PT. KOGAS DRIYAP KONSULTAN

government
officials IndahYYater
INTERNATIONAL VISIT ON BASIC OPERATION
ﬁﬂl AND MAINTENANCE OF SEWERAGE

TREATMENT PLANT FOR METROPOLITAN
SANITATION MANAGEMENT INVESTMENT
PROJECT

DATE:
23™ - 24™ MAY 2019

VENUE:
INDAH WATER
KONSORTIUM SDN.
BHD.
KUALA LUMPUR,
MALAYSIA
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Output 4: Jambi Septage Management Plan

Survey of 40,000 on-site facilities and creation of a GIS Database
Management information system for septic tank desludging services
Local Government regulations for wastewater management

Design and construction and/or refurbishment of on-site wastewater
treatment and disposal facilities

Implementation of (scheduled) desludging of on-site facilities
Septage treatment and disposal

Economic and financial model

Private sector participation in septic tank desludging

Social marketing plan

YV VV VY

VV V VY
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Jambi SMP: Survey of 40,000 Properties and creation of a GIS Database

A #08] 1650

Jenis jamban

Punya sendiri -
Punya septic tank?

YA i
Akses

T -
Lokasi septictank

Jarak septictank dari jalan

e -
Lebar jalan

. -
Sumber air limbah

— -

Bahan/Material

J— -
Jumilah septictank

Dibangun pada

= =

Australian Government

Department of Foreign Affairs and Trade

1 City Coordinator

20 Kelurahan Coordinators
400 RW Enumerators
Home Office Support Staff
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Jambi SMP: Management information system for desludging services

UPTD Office
CUSTOMER
System Operator
Customer Database

a) Requests e Web-Based Portal
desludging = = =

b) Receives notice for ,/’
scheduled e N—)
desludging , ="

Instructs

driver

I
I
]
]
)
Il
U
/4
,I
— (reatme .
N Truck B2 Treame ] Verifies disposal
Operator PRe nt Plant p
2 = o Reports to UPTD
= .
ﬁ €--" ﬁ == office
S ——/
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Jambi SMP: Regulatory Framework

= Revision of Wastewater Ordinance (PERDA)

= Revision of Public Services Levies Regulation (PERDA)
= Mayor’s Decree about Septage Management (PERWALI)

PROVINSI JAMBI
PERATURAN DAERAH KOTA JAMBI
NOMOR 13 TAHUN 2015

TENTANG
PENGELOLAAN AIR LIMBAH DC ATAU AN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
WALIKOTA JAMBI,

Menimbang : a. bahwa lingkungan hidup yang baik dan sehat, serta untuk
memperoleh derajal keschalan yang oplimal inerupakan hak
konstitusional warga negara vang dijamin dalam Undang-
Undang Dasar 1945, schingga menjadi kewajiban  bagi
Pemerintah Daerah untuk menetapkan kebijakan daerah
mengenai  upaya kesehatan dan  kebijakan pengelolaan
lingkungan hidup;

bahwi peningkatan volume air limbah  domestik  yang
disalurkan /dibuang di lingkungan mengakibatkan
alumulasi bahan pencemaran air tanah dan air permukaan
serta ibatkan kerusakan li hal ini dapat
menurunkan derajut keschatan dan produktifitas kegiatan
manusia, sehubungan dengan itu maka dipandang perlu
untuk memfasilitasi penyaluran dan pengelolaan air limbah
domestik dalam upaya mengoplimalkan jaringan air limbah
serta untuk melindungi fungsi lingkungan hidup dengan
mengaturnys dalam bentuk kebijakan dacrah;

¢, bahwa berdasarkan  perti
dalam huruf a dan huruf b perlu menetapkan Peraturan
Dagrah tentang Pengelolaan  Air  Limbah Domestik  Atau
Permukiman;

Mengingat Yasal 18 ayat (6] Undang-Undang Dasar Republik Indonesia

Tahun 1945;

e

Australian Government

Department of Foreign Affairs and Trade

WALIKOTA JAMBI

PERATURAN DAERAH KOTA JAVIBI NOMOR __TAHUN 201_
TENTANG
RETRIBUSI PENGELOLAAN AIR LIMBAH DOMESTIK DI KOTA JAMBI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MATIA ESA
WALIKOTA JAMBI,

Menimbang: 2 bohwa untuk mewnjudkan pelaksanaan pungutan retribusi daerah
dengan prnsp yang bark dan tidah meny ebabkan ehonomi biaya
linggi. perlu dilakukan peninjauan kembali lanl retribusi dengan

ikan indeks harga dan nan retribusi:

b, bahwa struktur dan tarif retribusi penyedotan kakus sebagaimana
ditetaphan dalam Peraturan Dacrah Nomar 2 Tahun 2012 enang
Relribusi Jasa Unnum sudich tidak sesuai lagi utuk pengelolaan sie
limbah domestik di Kota Jambi sehingga perlu dilakukan
penyesuaian;

¢ hahwa berdasarl I dimaksud dalam
hurul' a dan hurul' b, perlu menetapkan Pernluran Daerah Tentuny
Retribusi Pengelolaan Air Limbah Domestik di Kota lambi

WMengingat: 1. Pasal 18 avau (6) Lindang-Lindang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945,

2 Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1956 lentang Pembentuhan
I'ropinsi Otonom kota besar dalam lingkungan daerah propinsi
sumatera fengah (1.embaran Negara Republik Indonesia Tahun
1956 Nomor 201,

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 wntang Pajak Dacrah dan
Retribusi Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia I'ashun
2010 Nomar 130, Tambahan 1.embaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5049y,

4. Undang-UndangNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia T'ahun 2014 Nomor
244, Tamhahan |.emharan Negara Nomor 5587), sebagasmana telah
diubah beberapa kali erukhir dengan Undang-undang Republik
Indonesia Nomor ¥ I'ahun 2615 tentang perubahan kedua atas
Undang-Undang 23 Tahun 2014 tentang Pemerntahan Dawrah
(Lemharan Negara Repuhlik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tumbahan Lembaran Negara Ropublih Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 6% ‘I'ahun 2010 tentang ‘lata C'ara

dan [atan Tnsentil Pemungutan Pajak Dacrah dan
Retribusi Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia I'ahun
2010 Nomor 119. Tambahan Lembaran Negara Republik Indoncsia
Nomor 5161).

WALIKOTA JAMBI
PERATURAN WALIKOTA JAMBI
NOMOR __ TAHUN201_
TENTANG PENGELOLAAN LUMPUR TINJA
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

WALIKOTA JAMBI,

Monimbang: @ babma dalam rangka untuk melindungi dan meninghathan koodisi
E: sanitasi. kesehatan dan kesejahtersan masvarakat. perlu dilakukan

pengelolaon lumpur unja.

balnwa lumpur tinja yang berasal dari unit setempat behum terkelala

dengan baik sehingzn berpotensi menimbulkan pencemaran terhadap

Imgkungan sekitar:

babma pengelolaan lumpur tinja merupakan pelayanan publih,

sehingga menjadi kewaiiban pemerintah daersh unfuk menetapkan

Kehijokan;

bainwa berdasarkan perumbangan sebagaimana dimaksod dalam

huruf s, b dan ¢ perlu menctapkan Peraturan Walikusta tentang

Pengelolaan Lumpur Tinja.

T

IS

Mengingat 1. Undang-UndangNormar 23 Tahun 2014 tentang Pemserintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia I ahun X114 Nomor
244, Tamhahan Lembaran Negara Nomor SS87), sebagmmana tsiah
diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-undang Republik
Tndoazsia Nomor 9 Tahun 2015 tentang perubahan kedua atas
Undang-Undang 23 T'shun 2014 tentany Iemerintohan Dyaeroh
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2615 Nomeor S8
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor

2 Undang-Undany Nomor 12 Tahun 2011 lentang Pembantukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Republuk
Indonzsia Tahun 201 | Nomor 82, Tamhahan | cmbaran Neyara
Republik Indanesia Nomor 5234);

Kota Jambi Nomor 13 Tahun 201 tenng

Limbah Domestik atau Permukiman:

4 Pemluran Pemerintah Republik Induncsia Nomor 82 Tahan 2001
tenang Pengelolaan Kualitas Air dan Pengendolian Pencemacan Air
{Lembaran Neyara Republik Tndoncsia Tabhun 2001 Nomer 153,
Tambohan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomoc 4161)

MEMUTUSKAN:

Menetaplan: PERATURAN WALIKOTA TENTANG PENGELOLAAN
LUMPUR TINJA
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Jambi SMP: Construction and/or refurbishment of on-site wastewater
treatment and disposal facilities
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Jambi SMP: Implementation of desludging of on-site facilities
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Legend

#/7. Planned Sewered Area
[J Kecamatan boundaries
Jambi SMP Zones

[ ZONE 1

77 ZONE 2

| ZONE3

[ ZONE 4

[~ ZONES

["" ZONE®6

[ ZONE 7 {
I"" ZONES8 1

e
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Proposed Septage Management Operational Zones

No

Kegiatan

PELAKSANA WIUTU BAKU
[RPS—

Pelanggan | Poaecan | Tatausana | M fenvedet ‘@n Kelengkapan Wakdu Output
Lunpi T

Pelanggan mengajukan permohonan Pelayanan Sedot Tinja

]

pelayanan penyedotan tinja serta menyiapkan Surat Perintah
Penyedotan Tinja untuk di tanda tangani KaSubbag TU

-

1. et Permotoran Sedot.

T
Sut Petiiah Pryecotan
T

1. Surat Peohonn Sedo Trja
dianca angan Planggan
2. Suat Painah Penyciian

KaSubbag TU memvaldasi dan memaraf Permohonan
Pelayanan Sedot Tinja dar Pelanggan

L

Petugas Operasional Teknik memerintahkan pelayanan
Penyedotan Tinja dengan menanda tangani Surat Perintah
Penyedotan Tinja kepada Petugas Penyedotan dan Angkutan
Lumpur Tinja

T gtanda tngar
anggen

1. Surt Pormotanan Secet
Pelanger

2. Surat Perian Pemedotan
Tioa dsapian

1. Surat Permoncnan Sedot
T dtanda tngand
anggen
2. Surat Prntan Pemedotan
Tia dtanda ngand

Surat Permononan Sedot

—
5| Tim Ponyedot Tinia melaksanakan Tata Keria Individu pr— b
Penyedotan Tina sesuai Surat Perintah Penyedotan Trja e & S Prtn Pyt
6 |Tim Sedot T It o ‘ 6
. [[Peanggan membayar Biaya Pelayanan dan menerima Buki 5
Pembayaran I
5 | Tim Penyedot Tija menjalanian Tata Kera Indidu
Pengangkutan & Pembuangan Lumpur Tinia
Tim Penyedot Tija melaporken pelayanan Penyadolan Tinja e
dengan mengis! Form Pelaksanaan Penyedotan T dan Pt T
e

menyerahkannya kepada Pelugas Operasi IPLT & Penyedotan
dan Angkutan Lumpur Tinja

Petugas Operasi IPLT & Penyedotan dan Angkutan Lumpur
Tinja memvalidasi Laporan Hasil Pelayanan dengan menanda
tangani Form Pelaksanaan Penyedotan Tinja

Kasubbag TU menerima laporan pelaksanaan penyedolan
berupa Form Pelaksanaan Penyedotan Tinja

Pelayanan Pelanggan menerima salinan Laporan Pelaksanaan
Penyedotan Tinja dan mencatatimengarsipkannya

—

Proses Pelayanan Selesai

Standard Operational Procedure
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Jambi SMP: Septage treatment and disposal

Solids Separation Chamber

*
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BANGUNAN KOLAM FAKULTATIF KOLAM MATURASI
SOLID SEPARATION CHEMBER (SSC) KOLAM AEROBIK MANHOLE ST ) (EXISTING )

PROFIL HYDROLIS N

Tanpa Skala \p

Hydraulic Profile of the IPLT

Sludge Drying Bed Maturation Pond and Outlet Area

ADB
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Jambi SMP: Economic and financial model —

Start year 2020
Households in Jambi 126,845 houses
Timeframe 5 year
In the Iong tel’m, Sep tage Onsite Coverage target 40,000 units
= Emptying cycle 2 year
management can be profitable Average desludging tariff 250,000 Rp/service
= Average ST volume 1.5 m3
and cross-subsidize OPEX of the Trips/day 3.5 trips/day
- Average truck volume 4 m3
Centralized Sys tem No. working days 282 days/year
Trips/year per truck 2,632 trips
Cost of purchasing 1 truck 400 Rp million
Number of trucks existing 3 trucks
pAeple] 2021 2022 2023 VAWX'Y Cost of 1 ST 3.5 Rp million
INCOME Staff overhead ratio 30% % over wage value
Dumping fee and other commercial Rp million - ) - - " Vehicle maintenance cost 15% of initial cost, annually
User fees Rp million 2,000 2,000 4,000 4,000 6,000 Vehicle useful life 10 vears
Total Income Rp million 2,000 2,000 4,000 4,000 6,000 Y
OPERATING EXPENDITURE
Onsite system Rp million 1,295 1,295 2,125 2,125 2,882
Management & Administration Rp million 2,366 2,366 2,802 2,802 2,802 Sumber Penda patan
Total OpEx Rp million 3,661 3,661 4,927 4,927 5,684
Expenditure inc. Depreciation Provision Rp million 3,936 3,936 5,322 5,322 6,199 Offsit
site
CAPITAL EXPENDITURE system
Septic tank upgrade Rp million - - - - - 37%
New Trucks Rp million - - 1,200 - 1,200
Total CapEx Rp million - - 1,200 - 1,200
FINANCIAL RESULT Onsite
EBITDA Rp million - 1,661 - 1,661 - 927 - 927 316 system
EBIT (including depreciation) Rp million |- 1,936 - 1,936 - 1,322 - 1,322 - 199 63%
OPERATIONAL FUNDING NEEDS - 6,715 |Rp million
TOTAL CAPITAL INVESTMENT Rp million

ERES ES
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Jambi SMP: Private sector participation

Private operators compete with Dinas
PUPR and often do not deliver septage to
the IPLT

UU 36/2009 on Health

UU 11/1874 on Irrigation

UU 1/2011 on Housing

UU 25/2009 on Public
Services

UU 23/2014 on Local
Governments

UU 32/2009 on
Environmental
Protection

Legal Framework for participation
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Jambi SMP: Social Marketing Plan

CHALLENGES

= So far, most people think that a good septic tank is
one that is never full and does not need to be
desludged.

= People are familiar with desludging services on call
when needed, with payment when the work has been
carried out.

= Marketing and promotion methods will be needed
based on behavioral change communication with
promotion efforts that may integrate many
techniques and media.

The socialization and marketing of the program should

be carried out in the following stages:

= Establishment of a Social Marketing Team

= Determination of Budget

= Determination of Marketing Areas

= Determination of Marketing Targets

= Target Market Analysis

= Preparation of adequate Marketing Media
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* KOTA JAMBI

ADB
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