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IZMIR & THE METROPOLITAN MUNICIPALITY

[zmir, historically Smyrna, is in the western coast of Turkey and is
the country’s third largest city.
Area (the municipality is responsible for): 7.304 km?2
Population: 4,279,677 in 2017

As a local government unit, the foundation of Metropolitan
Municipality of Izmir dates back to 1867.

As of today, there are 33 departments performing services such
as  transportation, construction, agriculture, health, social,
financial, city planning etc.

141 directorates performing as a unit under these departments.
There are about 12.016 employees working for municipality

The fiscal budget is about 1 billion Euros for 2018.
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PROCESS ANALYSIS
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AUTHORIZATION- APPROVALS
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RISK FACTORS IDENTIFICATION

Risk Factors

| ] o Lty Risk Analiz Modeli ﬂ ks |

Risk Type . | Introduction | T | Ak
II | | | #

» 1 H Fazliyette meydana gelecek bir aksamanin yol acabilacagi mali kayiplarnn bdyd kGG dma
= FlnanC|aI defjerdendirmrelk icin kullarmihr ImpaCt FaCtor -
Faaliyetlerin ywardtidlmesi sirasinda meydana gelebilecek hatali, mewvzuata ayvkin ve usulsii= =
P Reputation Ellilalrar'urllilahr;n_. kamuoyuna yansimas halinde kurumun paydaslan lizerinde yaratacadn =tkiyi Slemek igin |mpaCt Factor -
Denetim konusuyla ilgili cok sayida yasal dizenlemsa bulunmasi. sireg kapsamindaki is ve islemlarin 1
» Legal gerceklestirillmesine vidnelik her tirld aynntimin yasal dizenlemealeds balirlenmis clmas: v= vakin I t Fact o
= ——=—miste bu dizenlem=laerde degdisiklikler yvapilmis olmas meavzuatin dodru olarak anlasilmasimn we mpac actor
. ulanmasim gidclestirebilecegdinden faalivetlerin mewvzuata uygun yapilamama riskini arttirabilin L
Use of Information o . _ _ e T
ecte bilgi teknolojilerinin yvaygin ve yvodun kullanim, veri tabanimin genisligi we bilgi gawvenligi: .k I.h
P Technolo ies (IT) liyvetlerin sdrdardlebilirligini. varhklarin kontroldnid aksatabilecedi gibi Gmemili bilgilerin kaybolma Li ell OOd FaCtor -
g sihvforn artbirabilir n
» . ' hacminin bowidklofd karsisinda personel sayis1 yebtarsizliginin, hata yapma olasihm artinp H H
- Transactlon VOIUme ronadigirmin degerlendirilmmesi icin kullanihr LIkEIIhOOd FaCtor o
Sdrec kapsarminda yver alan faalivet veya projelerde mevdana gelebilacaek aksakhklarnin, stratejik plan I
. wa performans programayla belirlenen kisa. orta we uzun vadeli hedeflare ulasmayr 2ngellemes . .
a Strateg|c alasibifn vapisal kaynakh bu risk cercevesinde degerlandirilecektin Faalivet ve projelerde LIkeIIhOOd Factor L
wasanabilzcek aksakhiklar person=l vwa blatce kaynakh clabilacedi gibi isin vapilma bigimi gibi diger .

Eircok faktdre d= bBagh clakbkilin

Score Information

! pesya |  Score Introduction

| 17

Sdrec kapsaminda yer alan fazliyvetlerin, stratajik plan we performans programawla belirlenean haedeflarle bir ilgisi bulunmadi@indan,. bunlarda

™
= 1 miaydana gelebilzczk aksakhiklar hedeflare ulasmayr etkilame=.

» = Siirec kapsaminda yer alan faalivetlarin, stratajik plan wve performans programoyla belirlenen haedaflarle dolayh olarak ilgisi cldudundan
= bunlarda meydana gslebilzcsk aksakhklar hed=eflare ulasmay etkilayebilin

» = Siirec kapsarminda year alan faalivet ve projeler. stratejik plan ve performans programeryla belirlenan birden cok hedefle dolayvh olarak ilgili
= cldudundan bunlarda mevdana gelaebilecek aksakhklar hedeflere ulasmawv etkileyvebilin

» Siirec kapsaminda year alan fazlivet ve projeler stratejik plan ve performans programryla belirlenesn hedeflerle dofrudan ilgili oldugundan .
o e . .

bunlarda meydana gelebilecek aksakhklar hedeflers ulasmay =tkilarn
» = Siirec kapsaminda year alan fazalivet ve projeler stratejik plan ve performans programryla belirlenean birden cok hedefi dofjrudan

ilgilendirdidinden, bunlarda meaydana gelabilecek aksakhiklar birden cok hedafe ulasmaw etkiler




RISK ANALYSIS MODEL
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MACRORISKASSESSMENT-Unit’s and Auditor’s Screen

Ana Sayfa [iZMiR BUYOKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI] | TESTX | Siireg Onerileri x | Risk Siireg/Analiz Donemleri x  Siireg Analizi x |~ Makro Risk Analizi x Screen of Unit Mana er

‘ @] Kaydet iﬁ Yenile &7, Onaya Gonder &7, Yetki Seqimi ﬂ Cilas ‘
-|Sorgu|ama Parametreleril
il Faslyet Tanimi | | Birim Ad: | [TFAIYE DENETIM VE ONLEME SUBE | Kayit Sayis
[ T || ~ Activity ' ' ' i
Operation  Activity AWV iy Name Process Scope Performance  Reputation Financial Legal ~ Useof Transaction g o5
Status Code ption - Objective | | | IT Volume
16 Fire Service and Disaster Management
) o . ) Bilylksehir belediyemizce ingaah tamamlanan yapilara, yapi | *TAM DONANIMLI ITFAIYE
= ( Denetim ve Onleme ITFAIYE DENETIM VE ONLEME SUBE kullanma izin belgesi venlmeden éince itfaive uygunluk gorisi | TESKILATI ILE ITFAIYE
4 15.14 Faaliyetler MUDURLUGD verilmesine yanelik is ve islemleri mevzuta dedisimi nedeniyle | HIZMETLERININ ETKIN BIR El |3 | |4 | |2 |
artik gérev alanina girmemektedi SEKILDE SUNULMASI

Ana Sayfa [[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI] TEST * | Risk Analiz Modeli ® | Risk Faktdrleri x| Makro Risk Analizi * | Sirec Onerileri * || Siirec Analizi Screen Of Internal Auditor
Makro Risk Analizi v1.0
| ﬁl Kaydet 4 Yenile Igﬁ Puan Cizelges &7 Onayla 4@ Geri Al &7 Yetki Secimi ﬂ Cikis
-ISorguIama Parametreleril

) Fazlivet Tamm | Jj Birim Adi | |v| Kayit Sayisi
~ Operation - Activity ivi — P

ctivit Activity . . . .
Status y L Unit Name Process Scope Performance Reputation Financial Legal Useof Transaction g .00
Code DL AT | Objective | | | IT Volume

11 Legal Services

IC DENETIM BIRIMI
BASKANLIGI dede

a, 1.2 Kurum leyh ve aleyhindeki her YAZILIM SUBE MODURLOGD | Kurum leyh ve aleyhindeki her tirld adli davalan takip etmek l:l l:l l:l | | | | | |

tirli adli davalar

a, 1.1.1 dedede
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MACRO RISK ASSESSMENT -Calculation

Risk Analysis Scoring

= Dosya - |2, Rrisk analiz Modeli

1|2|3|4|5|6|7|B|9|1D|11|12|13|14|15|16|1?|13|19|2D|21|22|23|24|25|26|2?|23|29|3D|31|

| Risk Faktord Tipi = ¥ | | Rizk Faktori Adi - ¥ | | Personel « ¥ |

Auditors Reputation Impact
Risk - Risk
Activit ;
. . . N .y Unit Process Scope Unit AAKSOY | A.AYMUR | A.KORGCAK | C.KURTULAN E:::;f: G.AGRI | M.CAKMAK | M.GUNSEM | T.SAY Score of Score of
Main Activity ., Description [ P — F A&U
= Auditors -
1.1-Adli Davalar Takip | 1. HUKUK Kurum leyh ve aleyhind=ki her tird idari davalan
Siireci MUSAVIRLIGI | takip etmek 3 3 4 1 3 2 2 3 2 3 2 2,50 Lot
1.2-idari davalar 1. HUKUK Kurum leyh ve aleyhindaki her tirda adli davalan
Takip Sdreci MUSAVIRLIGT | takip etmek 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2,60 5L
1.3-Belediye Aleyhine e .
| e ier Tk :Jugﬁ?:uéi e SR e s e 2 3 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3,00 2,50
Legal Services =
g 1.4-idrece Acilan fcra | 1. HUKUK Kurum tarafindan agilan her tarla icra davalarimin
- T s ey Takipleri Siireci MUSAVIRLIGT | takip edilmesi ve ilamlarn icraya konulmas: 2 3 5 2 2 3 3 2 2 3 2 2,70 2
1.5-Haciz . - .
- o Kurum aleyhine dizenlenen haciz
Inbarnamelerini ve :{Ugiﬁ?:uéi ihbarnamelerinin va mazekkerelerinin 2 3 5 2 1 3 2 2 2 3 2 2,50| 2,25
= " o Daferlendirmesi
Degerlendirme Sdreci
Risk Analiz Puanlama £ .
| |5 Dosya « \__,‘.‘;Risk Anazliz Modali “Clkls ||
|1|2|3|4|5|5|?|3|9|1u|11|12|13|14|15|1s|1?|1s|19|20|21|22|23|24|25|26|27|23|29|3n|31|
Final
Use of Information rErir Tt Transaction Risk
Tech nologies ISLEM HACME Volume STRATEIIK RISK Strategic  ociicouan
Teplam
e Toplam Toplam
i Finl £ Toplam _ E.SUMER - = e s E.SUMER = - P ] Score
GUNSEN | T.5av | v.ONLD . BIRIM | A.AKSOY | A.AVNUR | AKORCAK | C.KURTULAN | Caa | GAGRI | M.GAKMAK | MGONSEN | T.SAY | V.ONLU —_— BIRIM | A.AKSOY | A.AVNUR | AKORCAK | C.KURTULAN | Caa | GAGRI | M.GAKMAK | MGONSEN | T.SAY | V.ONLU —_— —
DEMETCE | RiSK DEMETCE | RiSK DEMETCE | RiSK | DEMETCI | RisK
ORT | PUANI ORT | PUANI ORT | PUANI | ORT | PUANI
2 2 1 1,80 2,40 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 1 2,50 2,75 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1,60 1,80 2 [
2 2 1 1,80 2,40 k! 2 4 3 2 2 2 4 3 k! 1 2,60 2,80 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1,60 1,80 2 9
1 1 2 2 4 3 k! 2 2,20 2,10 2 2 4 1 1 1 2 2 2 2 1 1,80 1,90 2 9
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AUDIT INFORMATION SCREEN and AUDIT SELECTION

_ — £
AUDIT
& ciks |
INFORMATION "
‘ Unit | BiLGI ISLEM DAIREST BASKANLIGI | Macro Risk Score |0 ORTA
k- — | ,;,,l |2,°15 Audit Start/Due Date %% /|
Audit Name YAZILIM GELISTIRME SURECT . i .
Audit Type BILGI TEKNOLOJILERI H Report Type/ Date | |'|/|
’ Y ey JAYCAN AKSOY, VOLKAN UNLD ‘V LIOSRG IO ¥E CIUYa U Iay 1Ny g |
Related Auditors  MEsUT cakMak Audit Plan Approval Date
| Thekili Ririmler |_- L T e P S Y e o
Related Units | | Birim Report Sending Dates
& YAZILIM SUBE MUDURLOG0 Acklama
Kapanis Aciklama
EDIT Adi INFORMATION
Gariintiilenecek veri yok
RELATED RELATED AUDIT
UNIT  AUDITORS i TYPE
L — —_—
Birim Adi Denetci Tiir Adi
| il i
YAZILIM SUBE MUDORLUGD AYCAN AKSOY BILGI TEKNOLOIJILERT
VOLKAN ONLO

Ao &
I S A
lIZN‘! R BOYUKSEHIR BELEDIVESI B f

Denetim Seqimi X
#+ AUDIT AUDIT AUDIT UNIT AUDIT gt Bitis Tz
~— NO YEAR NAME START
| I I DATE
¥ 2015 NURE BILGT ISLEM SUBE MODIRLOGD  03.08.2015
¥ 1 2015 DENEME YAZILIM DENETIM] YAZILI SUBE MODURLIGD 01.03.2015
Ca BANLIYQ SISTEMLERI SUBE
¥ mem BANLIYO SISTENLER DAL 27.10.2015
L _— BANLIYQ SISTEMLERI SUBE
¥ mem n BMDOSISTEMRSIRE o o5 27.10.2015
L BANLIYQ SISTEMLERS SUBE
¥ om0 BANLIYO SISTENLER DR 02.11.2015
BANLIYO SISTEMLER PLANLAMA  BANLIYQ SISTEMLERI SUBE
¥ I016/DENENE 2016 T O 13122015
UJE T Y et ek Y VT T R Et T

Sayfa 1/1(7 o)
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MONITORING PROCESS

Start The 7 ¥ 3
Monitoring(Determine” Interim - Result ] _/Risk is Assumed and Finding Is
The Monitoring Monitoring Monitoring \ Closed
Periods) ’
)\ Action Is Not .Addltuona.l Addmonal
Accept The —x\/x—n Finalized Time Interim Time Result
Suggestion Monitoring Monitoring
Share The Wi \
Findings P
? Action Is Finalized
Reject The
Suggestion

‘/ Close The Finding With Risk
WCeptance Or Cancel The Finding

7
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FINDINGS MAIN SCREEN

Ana Sayfa [{ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI]

FINDINGS

|_|.
0

TEST *

Bulgu

lar ¥

& Yetki Seimi

& cies

B |otomati Guncell (10 dk.)

L

= Dosya \[:tlanel AUDIT AUDIT ] :ulgu 7 FINDING 3 RELATED 7 OPERATION § OPERATION PRIORITY rivot START I DUE CLOSING
1 o
NO NAME NAME | UNIT CONDUCTED STATUS s s DATE - DATE DATE
[ — | | | I b ] Ml r M
y 4 e atgoenen SOTE SRR g YAZILIM TALEPLER] VAZILIM SUBE MUDRLOGD Internal Auditor Pending Staff 0 2 06002018 31072018
Initiated The Process Approval
y |, 2016 YAZIIM SUBE ID0RLIED - i : i I
@ v 9 T L 5993/1 DENEME YAZILIM SUBE MUDURLOGU 1C DENETC] ONAYLADI KESINLESTI 0] 1 0L03.2016 23,02.2017
DENEME YAZILIM P - - : :
Y @ MWe o - SENETI 22225 DENEMEEEEEE YAZILIM SUBE MODURLOGU 1 DENETCE ONAYLADT KESINLESTI (1] 1 4032017 02.10.2017
B o . Internal Auditor ..
Y @ WE o 2016/9 e 2 DENEME YAZILIM SUBE MODURLUGU tetnaliaudite Finalized (1} 1 13042007 30.06.2017
SURECI Approved
DENEME YAZILIM . PR - - p -
¥ @ We o - DENETIN 22227 PERSONEL GOREV TANIMLART YAZILIM SUBE MODURLOGU 1 DENETCI ONAYLADI KESINLESTI (1] 1 1012.2016 31012017
DENEME YAZILIM . SE - ; c c
r @ Me o - G- 22226 DENEME GULSAK AYSE YAZILIM SUBE MODURLOGO i DENETCE ONAYLADI KESINLESTI (1] 4 22112016 30.11.2017
DENEME YAZILIM P - - . . n
Y @ Me o - DENETIH 1 DENEME BULGU 1 YAZILIM SUBE MODURLOGO i DENETCE ONAYLADT KESINLESTI 0] 1 01032016 20.03.2017
} g Y YENIYIL DENEMETESTT 78 23TEST YAZILIM SUBE MODURLOGH IC DEMETCT ONAYLADI KESINLESTI 0 12 21022016 10.03.2017
} g Y YENIYIL DENEMETESTT 1 YAZILIM TEST DENEME YAZILIM SUBE MODURLOGH IC DEMETCT anAYLADT KESINLESTI (D 12 15022016 28.02.2018
‘//
*IZN‘:R BOYUKSEHIR BELEDIVESI " 14




FINDINGS

Ana Sayfa [[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI] || Idemelerx | Bulgular x
FINDINGS DETAILS
| T [ayeni | W X € Qiotel et & ciks ‘
AUDIT INFORMATION
‘ AUDIT | 2014/2014/11-15 saGLIGI VE GOVENLIGI SORECE | UNIT i is sa6ui ve GVENLIGE SUBE MUDURLUGD | START DATE  20.102014 DUE DATE  s.22014 |

FINDING INFORMATION

Finding Number
| Unit
Finding Name |SAGLIK VE GUVENLIK KAYITLARI |

D |

IS SABLIGI VE GOVENLIG SUBE MODURLUGD |

Sadlik ve giivenlik kaytliannin isveren yikimlaliga geredince
sistemsel olarak kaydedilmesi ve bildirilmesi ve
sorumluluklara yénelik yazih bir prosedir bulunmamaktadir,

Detection

Goster/Mail Gander ¥

*Oncelik ‘ (1) DSl

Baslangig Tarihi ‘19.12.2014

Kapanma Tarihi ‘

Plan Bitis Tarii 01.04.2015

Ek Siire \

Penyot ‘12

Operation Conducted
Operation Status

Comment of
the
Administration

|1C DENETCI ONAYLAD

R

KESINLESTE

Miidirliklere yazilan yazilarla tiim bunlanin bildiimlerinin nasil
yapilacadi konusunda bilgi verilmisltir. Ancak birime ait yénetmelik
olmadigindan birimin resmi bir kimlik kazanmasi beklenmektedin

Edit PROPOSAL

Date Intended Due Date

Due Date

Operation Status

15 saghgi ve giivenlilgi ile ilgili olarak mevzuat isverene sadhk ve giivenlik
kayitlanmin tutulmas, saklanmasi v bildirilmesine yénalik sorumluluklar
yiiklemektedir. I5 kazalan ve meslek hastalklanmin kaytt altna alinmasi ve
bildirilmesi ila ramak kalz olaylarin kaydedilmasi va bildiriimesi mavzuat garadince
zorunludur, Bu nedenlz i5 sadligi ve giivenliini ilgilendiren her tird bilgi ve

¥ belgenin -alt yukleniciye ait olanlar da dahil olmak dzerz - is saghd ve givenligi

= birimine bildirilmesi prosedirinin dizenlenecek yanetmelik veya yinergeds
belirlznmasi, Bunun yam sira ig glivenlifi sirzcind risk dejerlendirmeleri, zcil
durum aylem planlan, editimler, kisisel dosyalar, muayens ve saglk bilgileri gibi bir
cok dokiimanin ig saghgi ve givenligi biriming teslim adilmesi ve ilgili mercilere
bunlarin ibrazi hususunun yine diizenlenecek yénetmelik veya yénergede

N |
Responsible

Attached

08.01.2015

Operation Conducted

Staff . Documents : Notification

# ‘ Sicil No ‘ Adi Soyad

Giris Tarihi

lIZN‘xR BUOYUKSEHIR BELEDIVESI |
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CREATING MONITORING

Bulgu Detay

Q iptal et

ows |2

AUDIT INFORMATION

| *Denetim | |[2016/2016/DENEME-BANLIYO SISTEMLER PLANLAMA SURE(|

UN'T i |BAN|_iv6 SISTEMLERI SUBE MUDURLUGU

START DATE 13.12.2016 DUE DATE |

FINDING INFORMATION

‘Dulyu MU |5

*Birim | YAZILIM SUBE MUDURLUGO

*Bulgu Adi | YAZILIM TALEPLERI

*Fincelik |° ORTA

Start Date ][I 23.02.2017

—_—

Yapilan iglem
islem Durumu

Yénetimin Yorumu

G DENETGI ONAYLADI

&

KESINLESTE

Yazihm sistemi olusturularak yaziim talepleri bu sistem izerinden kabul

B edilecektin
Tespit |yazihm talepleri manuel olarak talep edilmekte ve takip 31.07.2018
cdimektedr. Intended Due Date
| .
_ Period
Goster/Mail Génder W
@ Ekle Oneri Tarih Plan. Bit. Tarih Bit. Tarih Islem Durumu Yapilan Islem
- 31.07.2018 24.07.2018
Suggestions
‘Z 31.07.2018 27.07.2018
Sayfa 1/ 1 (2 &de) |T|
L . .
Sorumlu Ki Monltorl ng iimanlar ‘ Bildinm Bilgileri |
# ‘ izleme Tiirii Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Eylem Plam Takibi Birim Karan Yapilan islem islem Durumu ;ﬂ:i“v::du
[ L1l L1l Ll
. | | I | I |
i ARA IZLEME 23.02.2017 22.04.2017 IZLEME OLUSTURULDU IZLEME EEKLEMEDE 1
i ARA IZLEME 23.04.2017 22.06.2017 o o o 1z EME OLUSTURULDU IZLEME BEKLEMEDE 2
i ARA IZLEME 23.06.2017 22.08.2017 8 I nte rl m M O n Ito rI n g IZLEME OLUSTURULDU IZLEME EEKLEMEDE 3
i ARA IZLEME 23.08.2017 22.10.2017 1z EME OLUSTURULDU IZLEME BEKLEMEDE 4
i ARA IZLEME 23.10.2017 22,12.2017 IZLEME OLUSTURULDU IZLEME EEKLEMEDE 5
i ARA IZLEME 23.12.2017 22.02.2018 1z EME OLUSTURULDU IZLEME BEKLEMEDE €
i ARA IZLEME 23.02.2018 22.04.2018 IZLEME OLUSTURULDU IZLEME EEKLEMEDE 7
i ARA IZLEME 23.04.2018 22.06.2018 1z EME OLUSTURULDU IZLEME BEKLEMEDE 8
. .

SONUG IZLEME 23.06.2018 31.07.2018 1 R It M t IZLEME OLUSTURULDU IZLEME EEKLEMEDE 5

i esu onitorin .

lTZN’x R BUOYUKSEHIR BELEDIVESI
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MONITORING HOME PAGE

Ana Sayfa [ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI]

Bulgular *

TESTX

Izlemeler x

Monitoring
Vveksem  Expired All & s
Monitorings ~— Monitorings .
Ei ‘Dlomatﬁ( Gncelle (10 dk.) ‘
S Finding
Monitorin .. : N . . . .
D Start Dueg wg .  Finding start Period Monitoring Related Superior Action Plan Unit Operation .
ocs P . . .
= Name Date  N° Type Unit Department Follow Up Decision Conducted
I Date . .
| [ | | | I i
T-a YAZILIM TALEPLER 13.02,2017 7 ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDORLOGO BiLGt i5Len DAfREST BASKANLIEL lkklig TZLEME OLUSTURULDU
Z --3 YAZILIM TALEPLER] 23.02.2017 3 ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDORLOGO BILGH ISLEM DAIREST BASKANLIEL TZLEME OLUSTURULDU
g --3 YAZILIM TALEPLER] 22.02.2007 & ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDURLUGU BiLGH I5LEM DAIREST BASKANLIEL TZLEME OLUSTURULDU
4 --3 YAZILIM TALEPLER] 23.02.2017 § ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDORLOG] 81161 15LEM DAIREST BASKANLIT TZLEME OLUSTURULDU
Z --3 Planning of 23.00.2017 § ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDORLOGO Information TZLEME OLUSTURULDU
Software Interim Processing . Actionls
@ 3 2022007 o Software Unit Department Finalized Concluded Concluded
Demands Monitoring — —
2 --3 YAZILIM TALERLERD 22.00.2017 7 ARATZLEME  YAZILIM SUBE MODORLDSD BiLG1 5LEM DATREST BASKANLIGI TZLENE OLUSTURLLDU
g --3 YAZILIM TALEPLER] 23.02.2007 §  ARAIZLEME  YAZILIM SUBE MUDURLOG( BiLGH ISLEM DAIREST BASKANLIGT TZLEME OLUSTURULDY
Z --3 YAZILIM TALEPLER] 13022017 3 Iﬂﬁ% ¥AZILIM SURE MODORLOG] BiLGH i5LEM DAlREST BASKANLIEL TZLEME OLUSTURULDU

LIZN':R BUOYUKSEHIR BELEDIVESI |
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ADDITIONAL TIME OPERATIONS

Izleme Detay ==
[ = =< <= W ibors
FINDING INFORMATION
_ ES Baslangic Tarihi |22.11.201& Flan.Bitis Tarihi | S0.11. 2017
Bulau Ad DENMEME GULSAH AYSE Kapanma Tarhi Ek Sdre
Bulgu DENEME GULSAH AYWSE Perinyot <1

Yonetimin Yorumuu | deneme

Monitoring Information

=Baslangic Tarihi 22.11.2016 Bitis Tarihi | 30.11.2017 “*Evwlem Plarm Takibi |tamamilanmads

Iizleme Trnd |sSoMUc IZLEr Periyot Mo | 1

Birim Karan |EK SURE ISTEMNDI

vapilan Islem |Ek SURE ISTEMDI [=

islem Durumu | EK SUORE TALEP EDILDI

a» Ekle Srari Tarikh Plan. Bit. Tarih Bit. Tarik Islern Dwronoe wapilamn fslam

Sorontilenecek wveari yolk

Additional Time

E Operations ; ]
Additional Time Demand  Intended Date  Approved Date  Operation Conducted Operation Status

1 i 1
Reason — =0 =0 =0 =]
= Lack of Resources p— HORUn By SoRe TALeein SEIRE shnet onan

-

Kaydeden: 618 - MEHMET HULUSEI GUMNSEMN{OZ.08.2018)
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E- MAIL TRACKING BOARD

Bikdirim Bilgileri =

Message Type I Communication

E-Mail Sent Staff

Sending Date

MERDIYE TUNALL YILOIRIM 03.02.2016 16:33 E-SCSTA merdiyetuneliZiarmur.bel tr
ZEvEP OZEGE ©3.92.2016 16:33 =-oosTA 2eynepozepsDimir.oel.tr
DILEK MALMUT 03.02.2018 15:33 =rFaosTA ciemathut@=mir.bal.tr
anen 03.03.3016 16:33 =

IVILCIM KESKINER €3.02.2016 16:33 s b @ arrar Ar
HATICE OCAL 03.02.2016 16:33 s-oosTA raticeccal s “Eait

5T OTUCU 03,02.2015 16:33 E-POSTA mrotesu irmir.beler
wADIR viLDIZ 20186 16:33 e-casTa Cmdiryiidam i tal.tr

€3.22.2016 16:33

AVEEGOL TORK Qu kS i bal.t

NURAN AKCAY

03.22.2016 16:33

reranakcay@izmiv.bal.tr

CAVTT AKIN

cxeitaking izmir.bel e

ricen yavuz

FgenyaveemEmic bel.or

Message Content

Result

.J Finding

Sirmince atanmie Bulgu Sulomeraktadic. Birien: YAZILIM SURS MUDGRLLGU Buigu A :EROIE .
Sepank 2
YOMETIMIN....
Seiminice stanms bulgu bulcremektedir. Birim: YAZILIM SUEE MODURLOSGU Buigu A :PROIE Soigand =
VOMETTMIN. ., ganh 2
Sidminize Manmg bulgu bulenenaktadic, Birimi YAZILIM SUES MODURLUEU Bulgu A iPROJE = " 2
YOMETIMIN. .. Sagan 2
Sirimintze stanmig bulgu bulmeaktadic. Birimi YAZTLIM SUBS MUDURLUGL Bulgu ASiPROIE Sk 3
YOMETIMING., il
Sinmince atanmus bulgu bulumeaktedir. ferim: YAZILIM SURE MUDURLLGU Bulgu A :BROIE = 1 o
VEMETIMIN. .. Seamnl 2
Siriminize stanms bulge bulsreneaktedir. Birim: YAZILIM SUBE MODURLOEU Bulgu ROCIE = 2
FOMETIMIN... S3gank 2
Siriminize 3tanm; buigu bulernaktadir, Birimi YAZILIM SUBS MODURLUSGU Buigu A PROJE Sasenk =
TOME TEMEN.. azanh 2
Sirminize stanmiz bulpu bulimeaktadir, Birim: YAZTLIM SUES MUDURLUGL Buigu A PROIE - < 3
YOMETIMIN.., -l
Sinminice atanma bulge bulemeaktadie. Birim: YAZILIM Sulte MODURLOSU Bulgu A :BROIE 2
YOMETIMING., Y
Suiminice sta bulgu bulanenektadir. Birim: YAZILIM SUES MODURLUGU Bulgu AG:PROIE st >
TOMETTMIN. g 2
Sidminize 3tanm; buigy bulenenaktadir, BirimI YAZILIM SUBS MOUDURLOSU Buigu A iPROJE T =
YORMETEMEN.. a3 2
Firminize stanmig bulgu bulimaktadie. Birim: YAZILIM SUBS MUDURL UG Buigu A iFROIE 2

YOMETIMIN....

VEHBS DURDU &PORTA ehbidurdic@lmmirbeLir Siminive atmrrig by tiskmensitndsy. Sirim: YA MODUR DS Buigu =
mw s mmie e m- P —— - Biriminice stenma bulas buleenektedir, Birimi YAZILIM SUBE MODURLOGU Buluu A:PROJE - -
1|2 34 3 & 2 283 236 257 (3
[Bidirim icersas
Binminize alanmig Sulgu buunmaklade. Birlm. YAZ) SUSE MUDURLUSU Bulgu Ac: PROJE YONETIMININ METODCLOJISINE LYUMLU YAZILIM TASARIM VE PLAN DOKUMANTASYONU OLUSTURULMAMAKTADIR. Bulgu No:2

Eh Sure

SMS TRACKING BOARD

lIZN‘xR BUOYUKSEHIR BELEDIVESI |

ailgHl
= - P
Sms Sent Staff Sending Date Message Type Communication

— TNk S

= = ===
e o e
e == =
ki _— e
e =
e e e
e s e =

II=SW==. Message Content "wwwwwmm== pesult " Finding

adet wierme vardir. 6 iio ITET

e

Bir—————
ar———r——
R
R
Sirinizme
3.rmrinizza
Siaminizca
8. intzca

S isse

e

N
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REPORTING SAMPLES

T.C.
IZMIR BUYTKESEHIR BELEDIYVE BASKANLIGI
IC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

IZnal2
E!:L!"':"lrll'fSSH_lFl DENE TD\- | . . L T
Proposal Medium Proposal High Number of .
Audit Audit Audit Audit Report Low Priority for  Priority for Priority Proposal for Total Total
Year Number Name Date Findings Findings Findings Findings Findings Findings Findings  Proposals
2015 1903 MNURI 3 1 n} n} o Lo 3 1
20L& I-- DEMNENE YA FILIN DEMNMETING 1 1 5 3 2 x = &
20L& 201659 BAMNMLIYO SISTEMLER ] o 3 2 o Lo 3 pe
20L& 201658 BAMNLIYO SISTEMLER SURECI ] o 3 = 1 x =4 i
20L& 20165100 BAMNMLIYO SISTEMLER ] o n} n} o Lo o
e |PRRE | eannogingE : s . : B : .
2016 sooa N FIT TN E,C‘.;?‘__E :;.;%DTJF_LT:TGT:T . - - - - - 1 2
_ _ .. . _ .. _ . _ -
FINDINGS STATISTICS . N o  anvis temamienne o A
e Tarih: 18,09 2018

Number of Pending Monitoring Total

Number of Finalized Monitoring Ifiﬁf:f&i;zii);?;is, =

Number of Incomplete Monitoring == Teslam o=

Grand Total il it
B EEKLEMEDE IZLEME SAYIST [ TAMAMLANAN [ZLEME SAYIST TAMLAM LAMMAYAN IZL EME SacrIST
18 Number of Pending Number of Finalized Number of Incomplete
ZrMiR BOYUKSEHIR BELEDIVESI Monitoring Monitoring Monitoring 20



EARNINGS of PROGRAM & DIFFICULTIES ENCOUNTERED

. Fast . Creating a . Production of Program
Interactive Data Integration Methodology Creating Statistical Data Usage- Methodology-
Work Between Enterprise Conceptial
Platform Flow & Applications and Standard Memor - Performance Work Confusion
Sharing PP Workf{low Y Measurement Load
|
< |
| S N N —— ~. | S N - @
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THANK YOU

If you need more information please feel free to contact me:

Ebru SUMER CAKMAK
Internal Auditor/ lzmir Metropolitan Municipality TURKEY

Tel: +902322931143
ebrucakmak@izmir.bel.tr

al
llz'\"!ﬂ BUYUKSEHIR BELEDIVESI |:
1I868-2008
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