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ACCESSIBLE
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SMS 1708 lapor.go.id  Mobile Apps #LAPOR1708
INTEGRATED

199 Gvimens 128 Gune inversites 54 Avencies
34 winisries 131 Epesy’ 116 Eerprices.
TRANSPARENT

Publishing communication between citizen and government
ACCOUNTABLE

Encouraging follow-up and completion of public aspiration and
complaint in measurable process



HANDLING MANAGEMENT

® 1-3 working days ® 5-10 working days
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650,000

Registered Users

800-1,000

Aspirations/Complaints
per Day

877

Complaints Solved
Aspirations Accepted




SUCCESS STORY

Aspiration by Younanda

@) Citizen submit an aspiration about R&D for
industry is important!

21 Nov 16

0 Ad m|n|Strator verlfy and send It to PERATURAN MENTERI KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
‘ . ‘ NOMOR 106/PMK.02/2016
TENTANG
22 NOV ‘] 6 STANDAR BIAYA KELUARAN TAHUN ANGGARAN 2017

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

HNISTTY | “Thanks fOf the MENTER! KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA,
asplratlon We wnll follow up”.
bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 5 ayat (5)

5 DEC l6 Menimbang
Peraturan Pemerintah Nomor 90 Tahun 2010 tentang

Penyusunan Rencana Kerja Dan Anggaran Kementerian
Negara/Lembaga dan Pasal 16 Peraturan Menteri Keuangan
Nomor 71/PMK.02/2013 tentang Pedoman Standar Biaya,

| v' ‘,‘ 0 I I\ Informs cltlzen that Standar Struktur Biaya, Dan Indcksasi Dalam Penyusunan

Rencana Kerja Dan Anggaran Kementerian Negara/Lembaga

It s already IHClUded 'n maSter researCh schagaimana telah  diubah dengan Peraturan Menteri
and budget allocatlon. Keuangan Nomor 51/PMK.02/2014, perlu : menetapkan

Peraturan Menteri Keuangan tentang Standar Biayva Keluaran

5 JU” 17 Tahun Anggaran 2017,

Mengingat 1.  Peraturan Pemenntah Nomor 90 Tahun 2010 tentang

Penyusunan Rencana Kerja Dan Anggaran Kementerian
Negara/Lembaga (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2010 Nomor 152, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5178);



SUCCESS STORY

Complaint by Yudi Tjandra
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Citizen submit complaint about road is
damaged!
16 Feb 13

0 Administratory{erify and send it to
18 Feb 13
JKI Jakarta say thanks and

will take a‘ttio‘n soon.
19 Feb 13

sovernment of DKI Jakarta informs citizen that
road is already fixed.
27 Feb 13
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Let’s make a
collaboration
and stay
connected!

THANK
YOU

Fanni Irsanti

kontak@lapor.go.id
blog.lapor.go.id
+62 852 6551 1992

K tror 9 @Laporizos @ LAPOR1708
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